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Mediation bij zakelijk 
conflict
Twee vrienden en vennoten (vof) waren een aantal jaren 
geleden een IT-bedrijf begonnen. Het bedrijf liep goed en 
was flink gegroeid. Echter nu waren beide vennoten in een 
geschil van mening gekomen over de toekomst van hun 
bedrijf en één vennoot had besloten niet meer samen verder 
te willen.

Hun accountant was al bezig met een waardebepaling van het 

bedrijf. In overleg zou moeten worden besloten wie van de twee 

vennoten het schip zou verlaten, en tegen welke voorwaarden 

en uitkoopsom. Ze hadden mij als neutrale onpartijdige MfN-

registermediator benaderd om dit in goede banen te leiden.

Intakegesprekken

Er volgden twee aparte vertrouwelijke intakegesprekken, waarbij 

elke vennoot zijn kant van het verhaal kon vertellen. De meer 

technische vennoot vond dat de andere vennoot al jaren niet goed 

presteerde. De andere vennoot vertelde dat het bedrijf steeds 

technischer was geworden en beter bij de andere vennoot paste. 

Gezamenlijke belangen

Aan het begin van de gezamenlijke bijeenkomst werd de 

mediation-overeenkomst door vennoten en mediator getekend 

om de vertrouwelijkheid te waarborgen. Tijdens het gesprek 

kwamen er veel emoties los. Hun gezamenlijke belangen waren o.a. 

(1) continuïteit van het bedrijf, (2) op een goede manier afscheid 

nemen van elkaar en (3) vertrouwelijkheid.

Vaststellingsovereenkomst

Uiteindelijk werden ze het eens. Een vaststellingsovereenkomst 

werd opgesteld, gecheckt door hun juridische adviseurs, en ten 

slotte ondertekend. De mediation was hiermee succesvol afgerond.

Het tekort aan personeel is overduidelijk zichtbaar in 
steeds meer sectoren. Kijk maar naar Schiphol, de horeca 
of probeer eens een vakman in te huren.

Ook in onze branche is er een groeiend tekort aan 

gekwalificeerde technici. Door goede afspraken met klanten te 

maken en 24/7 service te bieden via service level agreements, 

proberen we dit zo goed mogelijk op te vangen.

Materiaal

Naast het tekort aan mensen is er nu schaarste aan materiaal 

bij gekomen. Door de wereldwijd verstoorde productie en 

logistiek kunnen levertijden voor gangbare producten al snel 

oplopen tot enkele maanden. Mijn advies is om ook hierover 

met leveranciers en partners goede afspraken te maken om de 

continuïteit van uw bedrijfsvoering te waarborgen.

Servicevoorraad

Zo kan het in voorkomende situaties zelfs nuttig zijn om op de 

locatie van de eindgebruiker een kleine servicevoorraad aan 

te leggen, zodat technici altijd de beschikking hebben over 

reservematerialen. Dat vraagt om een extra investering, maar 

ik zie in de praktijk dat de kosten van deze servicevoorraad bij 

lange na niet opwegen tegen het risico van stagnatie.

Op zoek naar een oplossing

Wilt u eens vrijblijvend van gedachten wisselen over het 

operationeel houden van uw (bedrijfskritische) installaties? 

Neem gerust contact met mij op.

MfN-registermediator

Pierre Konings

Konings Mediation

06 – 53 32 55 35

www.koningsmediation.nl Installateur

Roderik van Heerbeek

Van den Broek Systemen

0412 – 64 34 00

www.vandenbroek-oss.nl
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Zo houdt u bedrijfskritische 
installaties operationeel
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